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# Portugal e a Digitalização da Economia e da Sociedade

Fonte
The Digital Economy and Society Index

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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# Portugal e a Digitalização de Serviços Públicos

Fonte - The Digital Economy and Society Index

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi


Equipas digitais 
da Administração Pública02



ticapp.gov.pt Outubro 2019

2010
Após uma avaliação e melhoria do site DirectGov no 
Reino Unido, a Martha Lane Fox escreve uma carta ao 
Ministro do “Cabinet Office”, Francis Maude a pedir 
uma ”Revolução, não evolução” nos serviços digitais. 

Fonte – A GDS Story 2010

2011
É criado uma equipa digital inovadora 
na administração pública 
no Reino Unido.

https://gds.blog.gov.uk/story-2010/
https://gds.blog.gov.uk/story-2010/
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• Começar com as necessidades do utilizador.

• Fazer menos.

• Desenhar com dados.

• Fazer o trabalho difícil para o conseguir tornar simples.

• Iterar. Depois iterar de novo.

• Isto é para todos.

• Percebe o contexto.

• Constrói serviços digitais, não sites web.

• Seja consistente, não uniforme,

• Faz as coisas abertas - as coisas são melhores assim.

10 princípios

Fonte – Government Design Principles

https://www.gov.uk/guidance/government-design-principles
https://www.gov.uk/guidance/government-design-principles
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Impacto global Outros países percebendo o impacto e importância, 
seguem o exemplo:

Government
Digital Services

2011

Danish Agency
for Digitisation

U.S Digital 
Services

2014

18F

E-Estonia

2016

Digital Transformation
Agency

Italian Digital Team

2017

Canadian
Digital Services

New Zealand

Holanda

Dez 2018

TicAPP – Centro de 
Competências Digitais



O TicAPP
Centro de Competências Digitais da AP03
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# O TicAPP
Principais Motivações e Missão

“O TicAPP tem como missão apoiar as diferentes áreas governativas, no seu processo de transformação 
digital, através da internalização de competências e do desenvolvimento de projetos transversais.” 

RCM  n.º 22/2018
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Contribuindo para a implementação das medidas definidas na Estratégia TIC 2020: 
Estratégia para a Transformação Digital na Administração Pública

Investimento em 
Competências Digitais

Melhorias ao nível da 
contratação de serviços TICPartilha de Recursos

https://dre.pt/home/-/dre/114825660/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/114825660/details/maximized
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# Objetivos Estratégicos

Integrar serviços centrando-os nas 
necessidades do cidadão e das empresas 
(User-Centric Design)

Construir plataformas comuns 
e  aceleradores para Análise de Dados e 
Digitalização de Serviços

Agilizar e aumentar a eficiência 
no desenvolvimento de serviços digitais e outras 
soluções de transformação digital do Estado, fazendo 
uso de metodologias ágeis para levantamento de 
requisitos e otimização de processos

Identificar os principais 
desafios e fontes de dados de 
forma a que, através do uso de soluções de Data 
Analytics, possam ser cruzados, explorados e gerar 
previsões que permitam melhorar a qualidade de 
vida dos cidadãos e apoiar processos de decisão 
dentro do Estado

Promover a utilização e facilitar a 
integração com as soluções e 
plataformas tecnológicas 
transversais da Administração Pública

Desenvolver, formar e 
disseminar boas práticas e 
competências digitais no serviço público, gerindo o 
talento neste domínio e aprofundando capacidades.
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# Atividades / Serviços do TicAPP

ARQUITETURAS
• Avaliar, Rever e Desenhar Arquiteturas 

Empresariais
• Identificar e Especificar 

Requisitos Técnicos para 
Soluções Informáticas

ESPECIFICAÇÃO

• Realizar o levantamento, 

analise e definição de 

requisitos SI

• Elaborar cláusulas 

técnicas de cadernos de 

encargos

TRANSFORMAÇÃO
• Desenho de Serviços 

Digitais

• Apoiar na modelação, 
otimização simplificação 
e integração de processos

USABILIDADE

Manter o quadro de boas 
praticas de usabilidade 
de serviços digitais e ajudar 

na sua aplicação a todos 
os interfaces com 
o utilizador

DATA SCIENCE
Desenvolver modelos 
quantitativos e preditivos 
que permitam utilizar 
os dados disponíveis para 
apoiar processos 
de decisão politica 
e administrativa

Auxiliar as diferentes 
entidades na realização 
de auditorias, testes 
e certificação de soluções 
informáticas

AUDITORIAS 
E TESTES 

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE
• Protótipos
• Provas de Conceito
• Pilotos

GESTÃO  DE 
PROJETOS

Capacitar para a gestão 

de projetos na área 

das tecnologias 

de informação 

e comunicação.
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# Abordagem Metodológica
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Jornada de Transformação Digital - Macroprocesso



Design Thinking04
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1. Design Thinking

Empatia
Descobrir os problemas 
internos do serviço ou 
produto. Identificar as 
necessidades e frustrações 
dos utilizadores.

Definir
Sintetizar os dados 
obtidos na primeira fase 
e definir os problemas

Ideação
Brainstorming e 
workshops para 
identificar potenciais 
soluções

Prototipar
Criar uma representação 
da solução para poder 
ser testado e validado 
com os utilizadores.

Testar
Apresentar os 
utilizadores com a 
protótipo para obter 
ideias e feedback.
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1. Empatia
• Entrevistas
• Análise & Sínteses
• Personas
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2. Definir o problema
• Workshops
• Jornada do Cliente
• Definição do problema
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3. Idealizar
• Workshops
• Brainstormings
• Exploração
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4. Protipar
• Construção de um protótipo clicável 

para testar conceitos
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5. Testar e avaliar
• Testes de usabilidade
• Avaliação Heurística
• Análise de interação



ticapp.gov.pt Outubro 2019

FINANÇAS

# Entidades e Projetos por Área Governativa

ticapp.gov.pt

PRESIDÊNCIA E 
MODER. ADM. CULTURA

ADMINISTRAÇÃO 
INTERNA PLANEAMENTO TODAS

2

2

3

11

2



Links e Recursos05
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Guia para Projetos de 
Transformação Digital

CLIQUE AQUI

https://ticapp.github.io/GuiaTransformacaoDigital/
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Toolkit Labx

Toolkit para Serviços Públicos 
Centrados nos Cidadãos e seguindo 

metodologias utilizadas pela Labx.

• Investigar – Página 13

• Conceber – Página 44
• Experimentar – Página 70

ticapp.gov.pt

usabilidade.gov.pt

Recursos e ferramentas para melhorar 
a experiência de utilização de sítios 

públicos.

• Guia para Web

• Guia para aplicações
• Selo de Usabilidade 

e Acessibilidade

• Componentes

tic.gov.pt

Recursos e ferramentas para a porta 
que dá acesso à estratégia, planos, 

novidades e destaques, documentação

e plataformas que constituem os

pilares da transformação digital da 
Administração Pública (AP) em cada
momento.

https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view
https://usabilidade.gov.pt/
https://usabilidade.gov.pt/guia-web
https://usabilidade.gov.pt/guia-apps
https://selo.usabilidade.gov.pt/
https://usabilidade.gov.pt/componentes
https://tic.gov.pt/
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view
https://drive.google.com/file/d/16yJNVFAAc5PliC_Y7ymOTjxZ0S_gG6l-/view
https://usabilidade.gov.pt/
https://usabilidade.gov.pt/guia-web
https://usabilidade.gov.pt/guia-apps
https://selo.usabilidade.gov.pt/
https://selo.usabilidade.gov.pt/
https://usabilidade.gov.pt/componentes
https://tic.gov.pt/
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GOV.UK Service toolkit
Recursos e ferramentas disponibilizado pelo Governo do Reino Unido para 

desenhar e desenvolver serviços públicos.

Usability.gov
Recurso principal para boas párticas de UX no Estados Unidos para 

desenvolvimento nos sectores público e privado.

Guia - Designing for Public
Services

IT designers da Itália International Design 
in Government

https://www.gov.uk/service-toolkit
https://www.usability.gov/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/designing-for-public-services-a-practical-guide/
https://designers.italia.it/
https://international.gov-design.com/
https://www.gov.uk/service-toolkit
https://www.usability.gov/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/designing-for-public-services-a-practical-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/designing-for-public-services-a-practical-guide/
https://designers.italia.it/
https://international.gov-design.com/
https://international.gov-design.com/
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# Portugal e a Digitalização da Economia e da Sociedade

Fonte
The Digital Economy and Society Index

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Visite-nos em ticapp.gov.pt


